Otazky a odpoveédi

1. K ¢emu slouzi E-shop?

E-shop IDSOK poskytuje zdkaznikim jednoduché Fedeni, jak Ize po registraci do systému
a zaloZeni svého G¢tu (nutné zadat sv(j kontaktni e-mail a heslo), pfipojovat nosice,
zadavat své fotografie nutné pro ziskani naroku na slevu a zakupovat casové kupdny.
Zakaznik zde najde i prehledy o svych zakoupenych jizdenkach.

2. K c¢emu je slouzi aplikace MobilOK_new?

Aplikace slouzi k nakupu celého sortimentu jizdenek IDSOK a k prokazovani se témito
jizdenkami v dopravnich prostfedcich. Vyjimkou je Turisticka jizdenka Jesenik, kterou
prozatim v aplikaci neni mozné zakoupit.

Aplikace umoznuje nastavit slevovy profil uzivatele na stanovenou dobu a dale neni
nutné prokazovat se zadnym dalSim dokladem. Doplnény jsou i dalsi uzite¢né funkce.

3. K cemu MobilOK_new a e-shop neslouzi?

Aplikace neumoziiuje nakup jizdenek pro samostatnou zénu 71 Olomouc. Samostatné
nelze zakoupit ani zénu 710 Olomouc bez MHD. Brani tomu postoj Dopravniho podniku
mésta Olomouc.

4. Jaké jsou vyhody pouzivani MobilOK_new a E-shopu?

Jizdenku koupite kdykoI| a pouzijete ji podle potreby Jizdenku nemizete ztratlt Stale je
v evidenci a je moZné ji pfenést na jakykoli jiny nosic. Jednotllvou jizdenku mizete
pouzit kdykoI| podle Vasi potieby. Casovou jizdenku mlzete v pribéhu platnosti nebo
pred ni bez udani divodu vratit. Jizdenky koupené v mobilni aplikaci jsou levné&jsi nez
jizdenky zakoupené v papirové podobé.

5. Jak se zaregistrovat na e-shopu?

Na adrese https://eshop.idsok.cz/ zadejte emailovou adresu, heslo ve tvaru dle instrukci
a potvrzeni hesla. Odeslete tlacitkem REGISTROVAT.

Na Vasi emailovou adresu bude vzapéti dorucen potvrzovaci email, kterym potvrdite Zadost
0 registraci.

Registrace v mobilni aplikace MobilOK_new vytvafi registraci v e-shopu automaticky.

6. Co potiebuji k pouzivani MobilOK_new?

Pfi spusténi aplikace se mlze uZivatel rozhodnout, jestli se chce registrovat a vyuzivat
vSechny funkce aplikace, nebo pouzivat aplikaci bez registrace (pouze nakup nezlevnénych
jednotlivych jizdenek).

K registraci je nutna e-mailova adresa a aktualni fotografie uzivatele. Fotografii Ize poridit
pfimo v mobilnim telefonu.

7. Jakou pouzit fotografii?

Fotografie pouzita u kteréhokoli nosi¢e musi zachycovat aktualni vzhled uzivatele (obdobné
jako na ob&ansky prikaz). Pokud nebude uZivatel na fotografii identifikovatelny nebude
predlozena jizdenka uznana k prepravé.

8. Co je to ,,nosic"?

Jedna se o zafizeni, na které si cestujici uklada koupené jizdenky a kterym se prokazuje
v ramci systému IDSOK. Jako nosic¢ jizdného Ize vyuzit mobilni telefon s dotykovym
displejem nebo bezkontaktni bankovni kartu. Minimalni poZzadavky na mobilni telefon
jsou definovany v Obchodnich podminkach. Mobilni aplikace slouzi nejen jako nosic¢
jizdného, ale slouzi také k ndkupu &asovych, ale i jednotlivych jizdnich dokladd.


https://eshop.idsok.cz/
https://eshop.idsok.cz/

9. Mohu mit jizdenku v mobilni aplikaci a zaroven i na platebni karté?

V jeden okamzik mUZe byt aktivni jizdni doklad pouze na jednom nosi¢i (bud v mobilni
aplikaci nebo na bankovni karté). Neni mozné mit jednu jizdenku na dvou nosicich, a to
ani na dvou mobilnich telefonech.

10.Na co a kde jsou kontaktni mista?
Kontaktni mista slouZi zejména zakazniklm, ktef maji ndrok na nékterou ze slev jizdného.

Na prepazce zakaznik predlozi prislusna potvrzeni prokazujici narok na slevu. Pred tim jiz
musi mit v systému registrovanou bankovni kartu nebo aplikaci MobilOK_new.
Zakaznik nahldsi obsluze svij registrovany mail. Obsluha vybere poZadovanou slevu a

nastavi obdobi, pro které je sleva schvalena. Pokud jsou vsechna potvrzeni v poradku,
potvrdi pfifazeni slevy ke karté nebo k mobilni aplikaci.

11.Jak dolozit narok na zlevnéné jizdné?
Junior 6-18 let - musi predloZit doklad prokazujici vék (ob&ansky prikaz, cestovni pas)

Student 18-26 let - musi predloZit potvrzeni o studiu (z4kovsky prikaz 18-26, prikaz ISIC,
potvrzeni Skolou)

Senior 65+ - musi predloZit doklad prokazujici vék (ob&ansky prikaz, cestovni pas)
Drzitelé prikazu ISIC mohou sv{j narok ovéfit on-line piimo v E-shopu nebo MobilOK_new.

12.Chtéli bychom cela rodina vyuzivat vyhody cestovani v systému IDSOK a
kupovat jizdenky v elektronické podobé. Musi mit kazdy ¢len rodiny svoji
registraci?

Staci, kdyz provedete registraci pouze jednou. Pokud se po registraci pfihlasite v mobilni
aplikaci, vznikne pod touto registraci novy nosic.

Priklad: Otec provede registraci, u které pouzije svoji e-mailovou adresu. Po UspéSném
dokonceni registrace se pfihlasi do aplikace a vlozi tam svoji aktualni fotografii. Pod touto
registraci ihned vznikne novy nosi¢. Matka a také jejich déti si do svych mobilnich telefonl
nainstaluji aplikaci MobilOK_new a pfihlasi se stejnymi Udaji, jako otec. Kazdy z rodiny tak
bude ve své aplikaci v telefonu pfihldsen stejnymi registracnimi Udaji a kazdy bude mit
sv{j vlastni nosi¢, na kterém bude mit svoji fotografii, nastaveny profil a své jizdni doklady.
Po pfihlaseni na webovych strankach e-shopu IDSOK tak Ize vidét, a také spravovat,
vSechny pfihlasené nosice.

13.Jsem registrovany na E-shopu IDSOK, musim se zvlast registrovat i v
mobilni aplikaci?
Ne. Do mobilni aplikace se prihlasite stejnymi Udaji jako do E-shopu. Obracené -
registrace v mobilni aplikaci vytvofi ucet e-shopu IDSOK a také ucet v e-shopu DPMO. V
ramci jedné registrace tedy mizete vyuZivat véechny vy$e uvedené platformy.

14.Jak mam postupovat pii nakupu jizdenky?
Pokud vite, které zény chcete koupit, vyberete jednotlivou, nebo casovou jizdenku a
vyberete potrebné zdny.
U jizdenek se zédnou 71 - Olomouc si mizZete zvolit, zda chcete prestoupit na MHD Olomouc
nebo ne. Pokud nechcete vyuzivat MHD Olomouc, zvolte misto zény 71 zénu 710.
Pokud zény neznate, zvolite Vyhledani spojeni, nastavite odkud a kam chcete cestovat a
nasledné zvolite u vybraného spojeni Koupit. Nasledné zvolite, jakou jizdenku potfebujete.

PFi opakovaném nakupu stejné jizdenky je mozné u koupené jizdenky zvolit mozZnost
Koupit znovu.

N&kup &asovych jizdenek mizZete provést i na e-shopu k vybranému nosiéi.

15.Jak mohu platit jizdenky?
Jizdenky je mozné zaplatit bankovni kartou pres platebni branu. Je mozné vyuzit i
ApplePay, nebo GooglePay.


https://www.idsok.cz/jizdne-a-tarif/prodejni-mista/

16.Pri platbé doslo k chybé. Mohu provést platbu znovu nebo musim vytvorit
novou objednavku?
Nezaplacenou objednavku lIze opétovné zaplatit po pfihlaseni na webovych strankach e-
shopu IDSOK, a to v ptehledu objedndvek. Tento prehled objednavek si mizete zobrazit
po kliknuti na vas registracni e-mail v pravém hornim rohu webové stranky.

17.Mohu koupit jizdenku pro spolucestujici?
Ano, registrovany uZivatel muZe koupit jizdenku pro spolucestujiciho. V Nastaveni si
z nabidky vyberte, které jizdenky pro spolucestujici ma aplikace nabizet. Pfi odbaveni
nejprve aktivujte jizdenku pro sebe a pak pro spolucestujiciho.

. 18.Mohu nepotfebnou jizdenku vratit?
Casovou jizdenku mUzete vratit kdykoli v prib&hu jeji platnosti, nebo pfed platnosti.
Jednotlivou jizdenku neni mozné vratit, ale je mozné ji vyuzit kdykoli pozdé&ji.

19.Co kdyz ztratim mobil, nebo se mi rozbije?
Pokud mobil s nainstalovanou aplikaci prestane z jakéhokoli divodu fungovat. Je mozné
prefradit platné jizdenky i nastaveny profil do jiného telefonu, nebo na bankovni kartu.
Do jiného telefonu nainstalujete aplikaci a prihlasite se Vasimi prihlasovacimi udaji.
Nasledné vstoupite do svého UcCtu na e-shopu, vyberete nosi¢ s jizdenkami a stisknete
Prefadit, potom vyberete novy nosi¢ a volbu potvrdite. V aplikaci zkontrolujete platné
jizdenky a profil.
Kazdé vymazani aplikace a opétovné nainstalovani a prihlaseni vytvori novy nosi¢ a je
nutné na néj prefadit obsah starého nosice.
Podrobné navody a videa naleznete zde: https://www.idsok.cz/mobilok-new/

20.Vydate mi k jizdence danovy doklad?
Ano, samoziejmé&. U jizdenky vyberete volbu Dafiovy doklad a ten miZete uloZit nebo
vytisknout. Doklad mdzZe ziskat i po pfihlageni do svého U&tu v e-shopu.
PFi vraceni jizdenky je vygenerovan Opravny danovy doklad a ten je Vam zaslan na
kontaktni e-mail.

21.Co mam délat pfi problémech s pouzivanim mobilni aplikace?
Kontaktujte nas prosim na eshop@kidsok.cz nebo na telefonnim Cisle 588 887 788/2.

Po - St: 8:00 - 15:00 (pracovni dny),
Ct: 8:00 - 14:00 (pracovni dny),
Pa: 8:00 - 13:00 (pracovni dny).

Pripravte si prosim nasledujici informace: registrovany mail, verzi aplikace
(Nastaveni/spodni Cast obrazovky), operacni systém mobilniho zafizeni a jeho verze.
M{zete poslat i kopie obrazovek s chybou. Vé&tsinu probléml vyFesime na poc¢kani.

Za recenze na AppStore, nebo GooglePlay jsme radi, ale zde nemdZeme s uZivateli
dostatecné pruzné komunikovat.

22.Mohu pouzivat aplikaci, i kdyz nemam mobilni data?
Ano, pro odbaveni neni nutné datové spojeni. Z bezpelnostnich divodl je ovSem
vyzZzadovana datova komunikace alespon jedenkrat za tyden. Pokud k datové komunikaci
béhem posledniho tydne nedoSlo, neumozni mobilni aplikace zobrazeni QR kdédu. Mobilni
data nejsou zapotrebi ani v pfipadé€, aktivace koupené jednotlivé jizdenky.

23.K ¢emu slouzi ochranna lhiita po aktivaci jednotlivé jizdenky?
Ochranna Ihdta se spousti automaticky ihned po aktivaci jednotlivé jizdenky a trva 60
sekund. Jizdenku v této ochranné |h{té Ize pouZit k odbaveni p¥i ndstupu do autobusu. V
pfipadé kontroly jizdenky revizorem v dobé&, kdy je aktivni ochranna lhita, bude tento
jizdni doklad vyhodnocen jako neplatny.

24.Miize aplikaci vyuzivat vice uzivateld?
Ne. Aplikace je pro konkrétniho uzivatele a jizdenky jsou nepfenosné (s vyjimkou
ob&anskych jednotlivych jizdenek pro neregistrovaného uzivatele). UZivatel viak mize
koupit jizdenky pro spolucestujici.


https://www.idsok.cz/mobilok-new/

25.Nemiizu se prihlasit do aplikace, co mam délat?

Je mozné, ze pouze zadavate Spatné prihlasovaci Udaje. Pokud si nejste jisti zadavanym
heslem, mizete si heslo zménit. Tuto moznost mate jak v mobilni aplikaci, tak i na e-shopu
IDSOK. Pokud se Vam i tak nedafi prihlasit se do aplikace a ani do e-shopu IDSOK, je velmi
pravdépodobné, Ze jste si Ucet smazali. V tomto pripadé je zapotrebi provést opétovnou
registraci a v pfipadé naroku na slevu si nechat znovu tuto slevu schvalit. Pokud jste méli
na smazaném Uctu nevyuzité nebo stale jesté platné jizdenky, kontaktujte nas (viz bod ¢.
21). Abychom Vam mohli tyto jizdenky vratit zpét, budeme potrebovat znat Vas registracni
e-mail, nazev nosiCe a Cislo objednavky, v ramci které jste jizdenku nebo jizdenky
zakoupili. Cislo objednavky najdete v potvrzeni objednavky, které chodi prostfednictvim
e-mailu.

26.Mam aplikaci zabezpecenou PIN kddem, ktery si uz ale nepamatuji a
nemtizu se do aplikace pfihlasit. Co mam délat?
Pokud si nepamatujete svdj PIN kdd, existuje pouze jedind moznost, a to aplikaci
odinstalovat a znovu nainstalovat. Po prihlaseni do aplikace postupujte jako v pripadé, kdy
rozbijete nebo ztratite mobilni telefon (bod ¢. 19). Zabezpeceni PIN kbédem Ize
vypnout/zapnout v nastaveni aplikace.

27.Jak probiha odbaveni elektronickym kuponem v dopravnim prostiredku?
Mobilni aplikace MobilOK_new umoZfiuje dva zplsoby odbaveni:

1. Odbaveni pomoci QR kdédu - Na obrazovce vaseho mobilniho telefonu se zobrazi
vSechny informace o platnosti jizdenky: ¢asova a zénova platnost, tarifni kategorie a
samotny QR kod. QR kéd je opatfen Casovym razitkem, které je v okamziku odbaveni
ovéreno. Po nahlaseni cilové zastavky probéhne odbaveni po pfilozeni QR kdédu
k odbavovacimu zafizeni.

2. Vizualni odbaveni - Na obrazovce vaseho mobilniho telefonu se zobrazi vsechny
informace o platnosti jizdenky: ¢asova a zénova platnost, tarifni kategorie. Jizdenka
obsahuje v horni ¢asti pohybujici se ¢asovy Udaj s odpoctem po sekundach a v dolni
Casti zbyvajici Cas platnosti. (Toto odbaveni je pouzito pouze v pfipadé nefunkcnosti
odbavovaciho zafizeni.)

28.0dbaveni bankovni kartou
Pokud ma cestujici zakoupeny a k bankovni karté ptifazeny platny kupén, nahlasi fidici, ze
jiz ma Casovy kupdn zakoupeny v e-shopu, vycka na vyzvu fidi¢e a pfilozi bankovni kartu
ke ¢tecce v odbavovacim zatizeni.

29.Co mam délat v pripadé ztraty karty?

V pripadé ztraty nebo zcizeni platebni karty nahlasite ztratu své bance a kartu
zablokujete. Nasledné si na e-shopu prefadite cely obsah ztracené karty na jinou kartu,
nebo mobilni aplikaci.



