Jak funguje nova mobilni aplikace MobilOK

Instalace
Na Google Play nebo App Store stahnéte a nainstalujte mobilni aplikaci.
Registrace

Provedte registraci, nebo se prihlaste k jiz existujicimu Gc¢tu. Aplikaci mizZete pouZivat i
bez registrace, ale sortiment nakupovanych jizdenek je omezen na jednotlivé obycejné
jizdenky.

Pokud provadite novou registraci, zadejte e-mail a heslo. Nasledné je Vam zaslan e-mail
k ovéreni existence zadaného e-mailu. Provedte ovéreni, ptihlaste se do aplikace a
doplnte fotografii. Od tohoto okamZiku mlzZete nakupovat poZzadované jizdenky.

Pfihlaseni (na novém zafizeni)

Pokud se prihlasujete, k jiz existujicimu Uctu, zadejte svij registrovany e-mail. Nasledné
prejdéte do svého Uctu na e-shopu a provedte Prerazeni ze starého nosice na nové
vytvoreny nosi¢ mobilni aplikace MobilOK (podivejte se na podrobny navod).

Narok na slevu

V pfipadé, Ze mate narok na slevu na jizdném, vyberte si nejblizsi Kontaktni misto,
predloZte doklady prokazujici narok na slevu a sdélte sv(j registrovany e-mail. Obsluha
kontaktniho mista Vadm nastavi odpovidajici slevovy profil k uéenému nosici (zkontrolujte
v aplikaci) a mGzZete nakupovat potiebné jizdenky. Prehled prikazl na slevu na jizdném.

Nakup jizdenky

Jizdenku muzete koupit k vybranému spojeni, nebo vybérem jednotlivych zén. Dostupné
jsou jizdenky jednotlivé i ¢asové. Mozny je ndkup KOMBI ZON i celositovych jizdenek.

Jizdenky muzZete koupit v mobilni aplikaci, nebo v e-shopu k vybranému nosici.
Odbaveni mobilni aplikaci v dopravnim prostiedku

Vyberete platnou ¢asovou jizdenku, nebo aktivujete jednotlivou jizdenku. Kliknutim
zobrazite detail jizdenky s QR kédem. Ridi¢i nebo privod¢imu nahlésite cilovou zastavku
a na jeho pokyn pfilozite QR kéd ke ¢tecce. Odbavovaci zafizeni potvrdi spravnost
odbaveni.

Aktivace jednotlivé jizdenky

Vstoupite do seznamu jednotlivych jizdenek, vyberete z koupenych jizdenek tu, kterou
chcete pouZzit a stisknete Aktivovat. Jizdenku miZete za 60 s pouZit k cestovani.

Vraceni nevyuzité ¢asové jizdenky

Vyberete ¢asovou jizdenku, kterou chcete vratit a v moznostech jizdenky zvolite vratit.
Jizdenka je zruSena a pomérna cast hodnoty jizdenky Vam bude vracena na ucet karty,
kterou byla zaplacena.


https://eshop.idsok.cz/
https://www.idsok.cz/mobilok/20241021-prerazeni-jizdenek-na-novy-nosic/
https://www.idsok.cz/jizdne-a-tarif/prodejni-mista/
https://www.idsok.cz/jizdne-a-tarif/slevy-jizdneho/
https://eshop.idsok.cz/

9. Opakovany nakup

Vyberte platnou jizdenku, nebo jizdenku v historii jizdenek a v moZnostech zvolte Koupit
znovu. Nabidne se Vam stejna jizdenka, u které nastavite nové datum platnosti.

10. Danovy doklad

Potiebujete-li ke koupené jizdence Danlovy doklad, vyberete pozadovanou jizdenku a
v moznostech vyberete Darnovy doklad. Zobrazeny doklad mUzZete uloZit nebo vytisknout.

11. Zruseni uctu — Pozor!!!
Vstupte na Osobni Udaje a v moZnostech vyberte Smazat uZivatelsky Gcet. Potvrzenim volby
se smaze cely uzivatelsky ucet véetné vsech nastaveni a jizdenek.
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