OBCHODNI PODMINKY

(déle jen: ,,OP*)

spole¢nosti Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 803, se sidlem Kozeluzska 563/1, 779 00
Olomouc, IC 47676639, DIC CZ47676639 (déle jen ,,DPMO* nebo ,,prodavajici®) pro prode;
jizdnich dokladi (déle jen ,,JD*) prostfednictvim on-line obchodu umisténého na webovych
strankach eshop.dpmo.cz (dale jen ,,webové stranky*)

CL 1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto OP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé smlouvy uzavirané
mezi DPMO a zdkaznikem prostiednictvim internetového obchodu DPMO (déle jen
»smlouva®).

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti smlouvy, ktera na tyto OP odkazuje.
Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat ve smlouvé a maji prednost pred
ustanovenimi OP.

Ustanoveni OP maji pfednost pied dispozitivnimi ujednanimi obecné& zavaznych
ptedpisti, pfedevsim obcanského zakoniku.

Znéni OP mize DPMO ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni OP.

DPMO je podnikatelem, osobou, ktera pti uzavirani smlouvy a plnéni z této smlouvy
jedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Zakaznik - spotiebitel (dale jen ,,spotiebitel”) je podle § 419 obcanského zdkoniku
kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s DPMO nebo s nim jinak
jedna. Je-li spotiebitel zdkaznik, fidi se vztahy neupravené OP obCanskym zakonikem,
zakonem o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish (dale
jen ,,zakon o ochrané spotiebitele*) a dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy

V platném znéni.

Zakaznik, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Je-li podnikatel zakaznikem (dale jen
,podnikatel®), fidi se vztahy neupravené OP obcanskym zdkonikem a dalS$imi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

. Uzivatelsky ucet

Na zékladé registrace zakaznika provedené na webovych strankdch mtze zakaznik
pristupovat do svého uzivatelského uctu. Ze svého uzivatelského uctu mize zakaznik
provadét objednavani JD.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani JD je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je zédkaznik pii
jakékoliv jejich zméné& povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v
uzivatelském uctu a pfi objednavani JD jsou ze strany DPMO po ovéfeni na prodejnim
misté povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem ve formatu nazvu
elektronické adresy zdkaznika a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mlc¢enlivost
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ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi,
ze DPMO nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany zakaznika.
Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

DPMO muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy zékaznik sviij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicli nevyuziva, Ci v piipadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (vcetné OP).

V ramci uzivatelského Gctu si zdkaznik musi zaregistrovat a piifadit bezkontaktni
platebni kartu (déle jen ,,BPK*), ke kter¢ bude pfitazen JD.

. Casové jizdni kupony

Zakaznik zakupuje na e-shopu umisténém na webovych strankach JD opraviujici
drzitele BPK k ptfepravé vybranymi spoji DPMO a dal$ich dopravct Integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje (dale jen ,,IDSOK*) dle vybéru zdkaznika, a
to po dobu a v tarifnich zénach IDSOK dle vybéru zékaznika.

JD lze koupit podle tarifu IDSOK na dobu od jednoho tydne az po dobu jednoho roku
dle vybéru zakaznika.

Zakaznik musi v objednévce oznacdit pocatek ¢asové platnosti a zonovou platnost JD.
V ramci smluvnich ujednani mezi DPMO, Koordinatorem IDSOK a dal$imi dopravci
zapojenymi do IDSOK je DPMO opravnén k prodeji JD platnych pro tarifni zénu 71,
pro zoénu 71+1 navazujici zonu nebo zoénu 7142 navazujici zony IDSOK.

JD se po zaplaceni ceny bezhotovostné pomoci BPK pfifadi k BPK, kterou ve svém
uzivatelském uctu zakaznik zaregistruje. Z tohoto ditvodu je potieba, aby zakaznik
pted samotnym nakupem JD registroval ve svém uZzivatelském uétu BPK, ke které ma
byt JD pfifazen.

Vsechny JD (s vyjimkou pfenosné mési¢ni jizdenky pro organizace) jsou nepfenosné
na jinou osobu a opravnuji drzitele BPK, ke které je JD pfitazen, k ptepravé jeho
osoby ve vybranych spojich IDSOK vybranych dopravei, a to v téch, které si zakaznik
zvoli pfi ndkupu volbou zon.

Zakaznik je pfi prepravé povinen dbat pokynti dopravce zajiStujiciho dany spoj a
dodrzovat tarif a smluvni pfepravni podminky, se kterymi je povinen se seznamit.
Zakaznik je rovnéz povinen prokdzat se pii pfepravé na vyzvu povéiené osoby
dopravce nebo pii nastupu u linek s nastupem prednimi dvefmi platnym JD.

K prokazani drzeni JD je tfeba, aby mél pfi nastupu do vozidla drzitel u sebe BPK, ke
které je JD pfifazen, a na vyzvu povétene osoby dopravce piilozit BPK ke ctecce.
Pokud narokuje zédkaznik uplatnit jakoukoliv slevu na JD, je tfeba, aby na prodejnim
misté predlozil, jesté pred jeho koupi, veskeré podklady opraviiujici ho k

poskytnuti jim vybrané slevy.

Prodejnimi misty DPMO jsou prodejny jizdenek na ul. Legionaiska 1, Olomouc a ve
vestibulu hlavniho nadrazi CD, Jeremenkova 23, Olomouc, zvetejnéné na strankéach
https://www.dpmo.cz/informace-pro-cestujici/prodejny/.

. Smlouva

Webové stranky obsahuji vS§echny povinné sdélované informace pro zdkaznika dle §
1811 odst. 2 obcanského zakoniku a dle § 11a a § 12 zdkona o ochran¢ spotiebitele.
Témito informacemi jsou: obchodni firma, IC, sidlo, telefonni ¢islo a adresa
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elektronické posty; cena; zpusob platby; zptisob dodani; tidaje o pravech z vadného
plnéni. Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil se v§emi témito informacemi.

Navrhem na uzavieni smlouvy je odeslani objednavky zdkaznikem (dale jen
,objednavka*) ptes webové stranky prostiednictvim e-shopu.

Veskeré objednavky jsou zavazné.

Pti kazdé objednavce musi zakaznik vybrat BPK, ke které chce pfitadit JD, tarif,
obdobi a zony, pro které chce JD zakoupit.

Odeslanim objednavky zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s OP, moznostmi
platby, dodacimi podminkami, reklama¢nim fadem a moznostmi odstoupeni od
smlouvy.

Objednévka obsahuje informace o objednavaném JD, cen¢ a zptisobu thrady.

Pted odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat a zménit tidaje, které
do objednavky vlozil.

Objednavka je zakaznikem odeslana kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit®.

Po obdrzeni objednavky je zakaznikovi potvrzeno elektronickou postou na
elektronickou adresu zékaznika, kterou zakaznik uvedl pfi registraci uzivatelského
uctu (nebo pozde¢ji zménenou), nebo uvedenou v objednavce.

Smlouva mezi DPMO a zakaznikem je uzaviena doru¢enim potvrzeni o piijeti
objednavky (akceptaci objednavky), zaslané elektronickou postou na elektronickou
adresu zakaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pii uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pti pouziti komunikac¢nich prostiedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi zakaznik
sam.

V piipadé, Ze se mezi odeslanim objednavky a dorucenim o potvrzeni jejiho pfijeti,
zmeéni cena zdkaznikem vybraného JD, plati vzdy cena uvedena v objednavce.
Zakaznik je opravnén kdykoliv odstoupit od smlouvy, a to s ucinky do budoucna,
pricemz v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ode dne pocatku platnosti JD je povinen
uhradit odstupné ve vysi 10 % ceny JD, ktery smlouvou, od které odstupuje, zakoupil.
Po odstoupeni od smlouvy se provede vypotadani, a to nasledujicim zptisobem:

1. pokud zakaznik odstoupi od smlouvy pted pocatkem platnosti JD, bude mu
vracena plna cena JD, kterou uhradil,

2. pokud zakaznik odstoupi od smlouvy ode dne pocatku platnosti JD s mésicni
nebo delsi platnosti, bude mu vracena pomérna ¢ast ceny kuponu za nevyuzité
dny platnosti JD, poniZena o odstupné dle ¢lanku 4.13 OP.

Odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 4.13 a nasl. OP je zékaznik povinen provést
prostiednictvim webové stranky a zadat u odstoupeni od smlouvy své Cislo
bankovniho uc¢tu, kam mu bude pfevedena Castka dle ¢lanku 4.14 a) OP, nebo 4.14 b)
OP.

. 5. Cena, dodaci podminky a platebni podminky

Ceny JD jsou uvedeny na webovych strankach vcetné dan¢€ z ptidané hodnoty.

V piipadé zmény ptislusného pravniho predpisu upravujiciho vysi dang z pfidané
hodnoty, pfipadné danovou povinnost vitbec, bude upravena dan v souladu s platnym
pravnim ptredpisem.

Platba ceny zdkaznikem vybranych JD mize byt provedena platebni kartou, i rozdilné
od registrované BPK.



4. Objednany JD se k vybrané registrované¢ BPK pfifadi po uhrazeni ceny JD. Za
uhrazeni ceny JD je povazovano pripsani ¢astky odpovidajici cené JD na ucet
prodavajiciho.

CL 6. Prava a povinnosti pri vadném plnén
1. Zakaznik ma pii vadném plnéni nésledujici prava a povinnosti:

a) DPMO odpovida za to, ze kupon bude zakaznikovi k BPK pfifazen
V ujednaném mnozstvi, bude platny po ujednanou dobu a bude platny v ujednanych
zOnach, tedy bude platny pro zdkaznikem vybrané spoje.

b) Pravo zakaznika z vadného plnéni zakladé vada, kterou ma JD pfi jeho
piifazeni k BPK, byt se projevi az pozd¢ji. Pravo zakaznika zaloZi 1 pozd¢€ji vznikla
vada, kterou zptisobi DPMO poruSenim svych povinnosti.

2. Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
S vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pti uzavieni smlouvy, ledaZe jej DPMO
pisemné ujistil, ze je JD bez vad nebo vadu Istive zastrel.

3. Zékaznik se presvédci o vlastnostech a mnozstvi JD bez zbyteéného odkladu od jejich
ptifazeni k BPK.

4. Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé zakaznik pravo na odstranéni
vady dodanim nového JD bez vady, nebo pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, mé zdkaznik pravo na
odstranéni vady dodanim nového JD bez vady.

6. Nebude-li odstranéna vada, tedy nedoda-li novy JD bez vady véas nebo novy JD
odmitne zakaznikovi dodat, miize zékaznik pozadovat slevu z ceny, nebo miize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu jiz nemiize bez souhlasu DPMO zménit.

7. Préava z vadného plnéni uplatiiuje zdkaznik u DPMO vyplnénim reklamacniho
formulafe na webovych strankach nebo pisemné na adresu Dopravni podnik mésta
Olomouce, a.s., Kozeluzska 563/1, 771 10 Olomouc.

8. Za okamzik uplatnéni vady se povazuje okamzik, kdy DPMO obdrzel od zédkaznika
reklamaci.

Cl 7. Reklamaéni rad

1. Reklamaci Ize uplatnit zaslanim pisemné reklamace na adresu Dopravni podnik mésta
Olomouce, a.s., Kozeluzska 563/1, 771 10 Olomouc.

2. Reklamaci Ize uplatnit i prostfednictvim e-mailu, ktery zékaznik zaSle na adresu
dpmo@dpmo.cz nebo vyplnénim reklamaéniho formulafe na webovych strankach.
Informaci o vytizeni reklamace zakaznika zasle DPMO na elektronickou adresu
zakaznika.

3. Zakaznik je povinen v reklamaci uvést své jméno a pfijmeni, adresu, telefonicky a
emailovy kontakt.

4. V ptipad¢, ze zékaznik pozaduje zasilani informaci o reklamaci na jinou adresu, musi
tuto skutecnost uvést v ozndmeni o reklamaci.

5. DPMO neodpovida za nedoruc¢eni emailové zpravy, ptipadné za ztratu reklamace
prostiednictvim posty, tj. nedoruceni obycejné postovni zasilky.

6. Ptijem reklamace DPMO potvrdi pisemné formou e-mailu.
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Zékaznik je v reklamaci povinen popsat zavady na JD a sdélit, zda povazuje vadu za
podstatné ¢i nepodstatné poruseni smlouvy a v ndvaznosti na to, je povinen zvolit si
své pravo dle vyse uvedeného ¢lanku.

Reklamace bude vytizena bez zbytecnych odkladii.

DPMO rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se DPMO se zdkaznikem nedohodne na delsi 1hité.

Béh lhty pro vyfizeni reklamace je pozastaven v ptipadé, ze DPMO neobdrzel
veskeré podklady potiebné pro vyiizeni reklamace.

DPMO je opravnén si vyzadat doplnéni potifebnych podkladi od zékaznika bez
zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi.

Lhita pro vytizeni reklamace je od vyzadani podkladii pozastavena az do jejich
dodani.

Zakaznik je povinen sezndmit se s timto Reklamac¢nim fddem v ramci OP jeste pred
objednanim JD. Uzavienim smlouvy vyjadiuje zakaznik souhlas s timto Reklamacnim
fadem.

. 8. Ostatni ujednani

Tyto OP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach DPMO v den uzavieni
smlouvy. Objednavka je po svém potvrzeni uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a
DPMO archivovana za uc¢elem jejiho splnéni.

Momentem uzavieni smlouvy zédkaznik pfijima veSkera ustanoveni OP ve znéni
platném v den akceptace objednavky, véetné ceny objednaného JD, uvedené v
potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Naklady na uplatnéni prav, plynoucich ze zdvazkového pravniho vztahu, zalozeného
smlouvou mezi DPMO a zdkaznikem, nese kazda ze smluvnich stran v plném rozsahu
Sama.

Zakaznik neni opravnén bez souhlasu DPMO postoupit svou pohledavku vici DPMO
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé.

Veskeré informace publikované v internetovém obchodé eshop.dpmo.cz jsou chranény
autorskym zékonem a jakéakoli jeho ¢ast nesmi byt kopirovana a zptistupnéna dal$im
osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu DPMO.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pieklad
textu smlouvy, plati, ze v piipad¢€ sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v
ceském jazyce.

Tyto OP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2018.



